IDEGENERERING:
Interessenter

For at sikre oget beeredygtighed er det vigtigt at engagere flere forskellige
interessenter i idéfasen. Valg af interessenter afheenger af, hvad projektets
mal og formal er. Endvidere er det ogsé vigtigt at identificere interessenter,
som allerede anvender et museum - altsd de besegende. Der er besggende
| allerede ved en del om, men for at kunne tiltraekke andre typer og/eller helt
nye besggende og interessenter, kan | lade jer inspirere af listen pa denne
side. Den indeholder de mest relevante og er opdelt i primaere, sekundaere
og tertizere interessenter.

En interessent er en person eller en “gruppe”, der har noget “pa spil” i en
situation/pa et sted. De har en interesse eller en legitim psykisk eller fysisk
andel i et projekt.

Eksempler pa primeere interessenter besggende

Arstidsgaesten, sommer, efterdr, vinter, forar.

Vejrgaesten, solskin, regn, blaest, varmt, koldt.

Naturgaesten, det omkringliggene areal og landskab er vigtigt.
Kulturgaesten, besgg i forbindelse med anden kultur.
Madgaesten, besog i café, restaurant er en vigtig del af besaget.

Familien, smé& bern, teenagers osv.
Bedsteforeeldre med bgrneborn.
Barnet, den unge

Empty nesters

Oplader - jeg er her for at slappe af og fa ny energi.

Fagligt interesseret - jeg er her pa grund af en specifik interesse.
Oplevelsesjaeger - jeg er her for at opleve noget og koncentrere mig om
det mest igjnefaldende.

Veert - jeg er her for at skabe en god oplevelse for dem, jeg er sammen
med.

Videbegeerlig - jeg er pa museet, fordi jeg er nysgerrig og for at leere noget
nyt.

Vedheeng - jeg er her, fordi jeg folges med andre.
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Ansatte

Formidlere
Projektledere
Rengearingspersonale
Vedligehold/pedel
Museumsveerter
Butiks- og caféansatte

Eksterne

SEKUNDZARE INTERESSENTER
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Besogende/Kunder:

Her arbejder vi med persona, som
uddybende metode til identifikation af
disse.

Skoler og uddannelsessteder
Daginstitutioner

Andre institutioner (bosteder m.fl.)
Handvaerkere m.fl. som bidrager til
vedligehold af bygninger/omradet omkring
jeres bygninger

Interne

Administrationspersonale
Kommunikationsmedarbejdere
Marketingsmedarbejdere

@konomi og HR

Eksterne

TERTIZARE INTERESSENTER

Fonde

Besogende/Kunder til specifikke events
Frivillige

Medlemmer af en evt. stotteforening
Lejere af lokaler

Leverandgrer

Interne

Kollegaer fra ovrige afdelinger/museer
Bestyrelsen

Eksterne

Kulturministeriet

Slots- & Kulturstyrelsen
Miljostyrelsen

Private og Offentlige fonde
Kommunen - formidling (skoler,
institutioner)

Kommunen - kultur og fritid
plan- og byggemyndighed
Naboer

Kollegaer fra andre museer
Trafikselskaber
Overnatningssteder og turismeaktarer
Aktorer fra det lokale erhvervsliv

Inspiration til interessentkortlaegning, som | kan tilpasse eller bruge direkte.
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Formalet med metoden er at identificere og prioritere relevante interessenter
for at styrke projektets baeredygtighed og veerdiskabelse. Museer har mange
interessenter med legitim interesse i museernes aktiviteter og projekter. | kan
derfor med fordel inddrage en bred vifte af interessenter i idégenereringen. Primaere
Valget afhaenger af projektets mal og formal — interessenterne skal kunne Interessenter
bidrage til projektets udvikling og sikre vaerdi for bade museet og dets
omgivelser.

Hvorfor dette valg?
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+ Primeere interessenter: Direkte berorte, f.eks. besogende eller
medarbejdere.

+ Sekundeare interessenter: Indirekte involverede, f.eks.
samarbejdspartnere. Sekundaere

- Tertizere interessenter: Akterer med specialviden eller nye Interessenter Hvorfor dette valg?
perspektiver.

@ Gennemga interessentlisten: Identificer de primaere, sekundaere og
terticere interessenter, der er relevante for projektet.

(@) Vurder interessenternes relevans:
+ Primeere interessenter: Hvem har direkte betydning for projektet Tertiae,«e
og hvorfor? '"tereSSenter
+ Sekundere interessenter: Hvem kan stoatte projektet indirekte og
hvorfor?
+ Tertizere interessenter: Hvem kan bidrage med specialviden eller
nye perspektiver og hvorfor?

Hvorfor dette valg?

@ Prioriter interessenterne efter betydning for projektets forskellige Overvej indledningsvist bade nuveerende besegende, som | allerede har viden om,
faser. Noter kort, hvorfor hver interessent er vigtig, og hvad | ensker og nye malgrupper eller aktarer. Brug listen over primaere, sekundaere og tertizere
at leere eller f& input til. Fokuser pa interessenter, der kan tiltraekke interessenter som inspiration.
nye malgrupper, styrke samskabelse eller bidrage med ekspertise
inden for omréder som materialer, byggeri, biodiversitet eller Veer opmaerksom p4d, at det er i valget af jeres interessenter, at | kan inddrage
formidling. nye besogende og aktarer, der kan bidrage til samskabelsesprocesser. Vaelg

ogsa interessenter, der har en specialviden inden for et givent omrade, f.eks.

Udviklet i projektet - Beeredygtige Museer, 2024 baeredygtig viden inden for materialer, byggeri, biodiversitet, formidling osv.



